GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS ¥ PORTAVOZ DEL GOBIERNO

VICECONSEJERIA DE MODERNIZACION Y RECURSOS HUMANOS

Yo

Actuaciones vy principios basicos de un modelo de seguimiento de
la actividad profesional en la Administracion del Principado de
Asturias v sus Organismos Publicos.

INTRODUCCION

La ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Béasico del Empleado Publico
reconoce en sus articulos 16 y siguientes el derecho a la carrera profesional de
los empleados publicos, disponiendo en su articulo 20 que las
Administraciones Priiblicas estableceran sistemas que permitan la evaluacion
del desemperfio, entendido como el procedimiento mediante el cual se mide y
valora la conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados.
Asimismo recoge en su punto 2 que los sistemas de evaluacion del desempefio
se adecuardn, en todo caso, a criterios de transparencia, objetividad,
imparcialidad y no discriminacién y se aplicardn sin menoscabo de los
derechos de los empleados ptiblicos.

En esta comunidad Auténoma se encuentra en estos momentos en fase de
desarrollo la futura Ley de Funcion Publica del Principado de Asturias que sera
la que en el futuro haga efectivo el derecho de los empleados publicos a su
desarrollo profesional.

Por otra parte, la Resolucion de 18 de mayo de 2007 de la Consejeria de Economia
y Administracién Publica convocé el procedimiento para llevar a cabo la
prevision contenida en el apartado tercero del Acuerdo del Consejo de Gobierno
de 17 de mayo de 2007 que establecfa el compromiso de carrera y desarrollo
profesional para el conjunto de los empleados publicos al servicio de la
Administracién del Principado de Asturias y sus organismos publicos,
reconociendo los derechos econémicos a cuenta correspondientes al primer nivel
de encuadramiento y que se hizo efectiva en el ejercicio 2007, con efectos
retroactivos a 1 de enero del mismo afio para el personal que reunia los requisitos
establecidos.

Independientemente de esta reciente regulacién normativa, las distintas
Administraciones Publicas han tenido historicamente competencias para
impulsar, coordinar y en su caso establecer y ejecutar planes, medidas,
actividades y cualesquiera otras actuaciones derivadas de su potestad de
autoorganizacion para mejorar el rendimiento del personal y por ende la calidad
del servicio publico que se presta a la ciudadania.
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En consonancia con lo expuesto y comprometida esta Administracion en avanzar
en el disefio de un modelo de Carrera Profesional, que permita que el derecho a
la promocion del empleado publico no se vea innccesariamente demorado por la
falta de un instrumento eficaz de valoracion del desempefio profesional, se
encargé a la Direccion General de Planificacion y Evaluacion de Recursos
Humanos el desarrollo y definicién de este proyecto.
.

A partir de aqui resulta necesario inducir a la cultura de evaluacion en nuestra
Administracién, sefialando el periodo comprendido entre mayo y diciembre de
2008 para llevar a cabo las actuaciones previstas en el apartado sexto de este
documento; al objeto de contar con unos primeros resultados que sirvan para
valorar la conducta profesional y el logro de resultados, para adoptar decisiones
adecuadas de gestion y para determinar el grado de idoneidad del modelo.

Dicha actividad deberd ajustarse a los principios y condiciones que a
continuacion se sefialan.

Primero.- Principios Generales
El modelo de evaluacién se aplicara siguiendo los principios de transparencia,
objetividad, imparcialidad y no discriminacién, siendo aplicado sin menoscabo
de los derechos de los empleados publicos.

Segundo.- Objetivos Generales

e Dotar a nuestra Administraciéon de una herramienta de medicién de la actividad
profesional de los empleados publicos al objeto de adoptar las decisiones mas
convenientes en el marco de la planificacién de recursos humanos y la calidad
del servicio.

e Realizar la medicién de la actividad profesional de los empleados publicos

e Contar a la entrada en vigor de la futura Ley de Funcién Publica del Principado
de Asturias con un instrumento fiable y contrastado que permita valorar el
desempefio profesional de los empleados publicos.

e Lograr que la metodologia de la evaluacién del desempefio tenga la méaxima
transparencia posible, sometiéndola al anélisis critico exhaustivo que requiere.

¢ Valorar los resultados obtenidos en esta fase para, desde el punto de vista de la
gestion, reorientar las politicas de gestion de recursos humanos v desde el punto
de vista del instrumento técnico, llevar a cabo los ajustes necesarios v mejorar el

modelo para el futuro. v
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Tercero.- Objetivos especificos

Abrir un proceso que permita exponer los elementos del sistema y los
parametros de evaluacién por medio de un proceso participativo, transparente y
suficientemente documentado.

Verificar si el método de evaluacién disefiado permite tener en cuenta y dejar
reflejada la aportacion concreta e individual de cada persona en el ejercicio de su
profesion, con un alto grado de objetividad.

Establecer a partir de los resultados obtenidos los indicadores, pesos especificos
y baremos que podrian constituir la base del instrumento definitivo de la
evaluacién del desemperio.

Establecer los mecanismos de mejora emanados de las sugerencias y
aportaciones de todos los implicados en el proceso, ddndole de este modo, mayor
credibilidad y utilidad al sistema.

Cuarto.- Ambito de aplicacién

Al objeto de conseguir una implantacién progresiva del modelo, se considera
adecuado, para el ejercicio 2008, comenzar con el andlisis de la actividad
profesional de los empleados publicos con vinculacion fija

Quinto.- Factores susceptibles de Valoracion

Bloque A: Actividad y competencias en la practica profesional.
A1l  Orientacién al logro y cumplimiento de objetivos. Objetivos Colectivos
A.2  Orientacién a la mejora. Implicacion y Objetivos individuales.
A3 Dominio Técnico. Competencia en el desempefio de tareas propias.

Blogue B: Implicacién y compromiso con la mejora de la organizacion.
B.1  Desempefio de puestos.
B.2  Contribucion a la eficacia de la Organizacion.

Bloque C: Desarrollo y transferencia del conocimiento.
C1  Formacion.
C.2  Participacion v promocién de la docencia y gestion del conocimiento.
C.3  Participacion v promocion en la investigacion y la inmovacion.
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Sexto.- Actividades programadns para el periodo mayo a diciembre 2008.

1. Determinacién e implantacién de las Unidades de Gestion.
Objetivo: Establecer las unidades minimas administrativas dotadas de contenido
competencial propio. ,
Finalidad: Comprobar si las unidades resultantes son adecuadas en numero y
estructura para la planificacién, seguimiento y cumplimiento de objetivos de
gestion, asi como para verificar su idoneidad a la aplicacion de los distintos
factores de medicién. La totalidad de los empleados dependientes de estas
Unidades deben integrar su actividad profesional en la dindmica de gestién del
grupo y por tanto, participar en el mismo bajo la direccién y tutela del Jefe de la
unidad.
Temporizacion: Se realizard durante el mes de mayo 2008.

2. Elaboraciéon del mapa de puestos de trabajo.
Objetivo: Recoger documentalmente las principales funciones/tareas de los
distintos puestos de trabajo.
Finalidad: Contar a través de la definicién de los puestos de trabajo con un
instrumento fundamental para la racionalizacién de estructuras organizativas, la
seleccién, provision y formacion.
Temporizacion: Todos los implicados en el procedimiento presentaran antes del
30 de noviembre de 2008 el documento que recoja las funciones del puesto.

3. Fijacion de Objetivos Colectivos, seguimiento v cumplimiento.
Objetivo: Fijar en las distintas Unidades de Gestion objetivos colectivos y
verificar su grado de cumplimiento a través de indicadores objetivables y
referidos a la actividad desarrollada. La formulacion del objetivo se realizard por
el Jefe de la Unidad de Gestién, en numero no inferior a cinco, dos de los cuales
deberédn estar preferentemente relacionados con la Administracion electrénica.
Finalidad: Establecer una cultura corporativa de gestion por objetivos,
detectando los problemas que en la fase de definicién y formulacion de objetivos
puedan presentarse. Hacer una estimacién del numero adecuado de objetivos a
fijar. Determinar las Unidades de Gestion que tienen posibilidades reales de fijar
objetivos relacionados con la Administracion electronica.
Temporizacién: Los objetivos quedaran fijados durante el mes de junio 2008 y se
verificard su cumplimiento a 31 de diciembre de 2008.
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4. Valoracién del Dominio Técnico.
Objetivo: Valorar la competencia con que los empleados publicos desarrollan las
actividades que son reconocidas formalmente por la organizacion como parte de
su puesto de trabajo en base a el conocimiento del puesto, las destrezas para
desempefiarlo y los habitos, a través de un informe del superior jerdrquico que
cumplimentara un cuestionario estandarizado.
Finalidad: Constatar a través de la valoracion emitida por el superior jerarquico
la adecuacién de los conocimientos de los profesionales a sus respectivos
puestos. Comprobar si los distintos items incorporados al cuestionario resultan
apropiados a la medicién pretendida.
Temporizacion: Los cuestionarios estaran desarrollados y puestos a disposicién
de los Jefes de UGE durante el mes de septiembre de 2008 para su
cumplimentacion y remision a la Direccién General de Planificacién y Evaluacién
de Recursos Humanos antes del 31 de diciembre de 2008.

6. Tipificacién v valoracion del tiempo de desempefio del puesto de trabajo.
Objetivo: Valorar la ocupacion efectiva de los distintos puestos de trabajo.
Finalidad: Obtener el indicador, peso especifico y ponderacién de este factor al
objeto de elaborar el baremo correspondiente.
Temporizacion: Obtencién de datos de ocupacién y absentismo de los sistemas
informaticos a 31 de diciembre.

7. Valoracién de la contribucién individual a la eficacia de la Organizacién.
Objetivo: Valorar el comportamiento de los empleados publicos en términos de
contribucién al contexto organizacional, social y humano a través de un informe
del superior jerarquico que cumplimentard un cuestionario estandarizado
Finalidad: Constatar a través de la valoracion emitida por el superior jerarquico
la adecuacion de las actitudes profesionales de los empleados ptblicos a la
eficacia de la organizaciéon. Comprobar si los distintos items incorporados al
cuestionario resultan apropiados a la medicién pretendida.
Temporizacién: Los cuestionarios estardn desarrollados y puestos a disposicion
de los Jefes de UGE durante el mes de septiembre de 2008 para su
cumplimentacién y remision a la Direccién General de Planificacion y Evaluacion
de Recursos Humanos antes del 31 de diciembre de 2008.

8. Medicién de la formacién recibida. <
Objetivo: Conocer la formacién recibida por los profesionales durante el afio
2008

Finalidad: Comprobar el volumen y caracteristicas de la formacién recibida.
Conocer las necesidades de acreditacion formativa. Discriminar las
oportunidades reales de acceso a la formacion de los distintos profesionales de
modo que se pueda establecer una ponderacion realista del factor.

Temporizacion: Obtencién de datos sobre formacion de los sistemas

informaticos a 31 de diciembre.
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9. Medicién de la participacién en la docencia v gestién del conocimiento
Objetivo: Conocer el numero de profesionales que durante 2008 han participado
en este tipo de actividad.
Finalidad: Reconocer el ¢jercicio de esta actividad. Obtener el indicador, peso
especifico y ponderacién adecuada de este factor a la vista del numero de
empleados publicos que tienen posibilidad real de obtener puntuacion por la
participaciéon en este tipo de actividades y en su caso elaborar el baremo
correspondiente.
Temporizacién: Obtencion de datos a 31 de diciembre previa acreditacién de los
mismos por los interesados.

10. Medicién de la participacion v promocion en la investigacion v la innovacion
Objetivo: Conocer el nimero de profesionales que durante 2008 han participado
en este tipo de actividad.

Finalidad: Reconocer el ejercicio de esta actividad. Obtener el indicador, peso
especifico y ponderacién adecuada de este factor a la vista del numero de
empleados publicos que tienen posibilidad real de obtener puntuacién por la
participacion en este tipo de actividades y en su caso elaborar el baremo
correspondiente.

Temporizacién: Obtencion de datos a 31 de diciembre previa acreditacion de los
mismos por los interesados.

Séptimo.- Elaboracion del Informe Final de resultados.

Una vez concluido el ejercicio 2008 la Direccién General de Planificacién y
Evaluacién de Recursos Humanos elaborara un informe sobre los resultados
obtenidos. El informe deberé incluir:

* Una relaciéon con la valoracién individual de la actividad profesional
registrada para los empleados publicos incluidos objeto de seguimiento.

e Un analisis sobre la adecuacién del instrumento técnico de evaluacion a los
fines perseguidos, con propuesta de los ajustes necesarios para perfeccionarlo
en proximos procesos.

e Un documento de analisis y propuesta de reorientacion de las politicas de
gestion de recursos humanos

¢ Un resumen del proceso de identificacién, seguimiento y justificacion de
objetivos de gestion, que sirva como base para la medicién de la actividad de
servicio publico y la adopcion de medidas de mejora.
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